
مشخصات تعميرگاه هاى مجاز تحت پوشش شركت ستاره ايران

تاريخ صدور: خرداد ماه 1389

مشخصات نمايندگيهاي مجاز خدمات پس از فروش شركت ستاره ايران 

• درصورت عدم پاسخگويي هر يك از شماره تلفنهاي امداد سيار اعلام شده، شما مي توانيد با شماره تلفن امداد سيار تهران (مركزي) تماس حاصل نمائيد.
• هر يك از نمايندگيها مجاز مي باشند در محدوده جغرافيايي مشخص شده فعاليت نمايند و درصورت نياز مشتريان گرامي به تماس با نمايندگيها و دريافت 

خدمات، مي بايد به محدوده مجاز آنها توجه گردد.
• ساعات كار هر تعميرگاه بستگي به ساعتهاي كاري مرسوم در آن منطقه دارد ولي هر نمايندگي موظف است در هر روز حداقل 8 ساعت نسبت به ارائه 

خدمات اقدام نمايد.
• روزهاي تعطيل رسمي براي كليه تعميرگاه ها، تعطيل محسوب مي گردد مگر آنكه يك نمايندگي با توافق با مشتري اقدام به دريافت يا تحويل خودرو در روزهاي تعطيل نمايد.

نام نمايندگي

تعميرگاه مركزي
پرشين ستاره آريا

ماريان سرويس شرق
آهنگري

اميرعابديني
عسگري

ستاره درخشان سپاهان
والي پور

عامليت بغوزيان

كد نمايندگي

2100
2104
5101
1501
4101
2601
3102
7101
---

محل نمايندگي

تهران
تهران
مشهد
ساري
تبريز
كرج

اصفهان
شيراز
تهران

محدوده جغرافيايي تحت پوشش

استان تهران (و ساير مناطق در صورت اعلام نياز)
استانهاى تهران، قم

استانهاى خراسان شمالى، خراسان رضوى، خراسان جنوبى، سيستان و بلوچستان
استانهاى گيلان، مازندران، گلستان، سمنان

استانهاى آذربايجان شرقى، آذربايجان غربى، اردبيل، همدان، كردستان، كرمانشاه
استانهاى تهران، البرز، قزوين، زنجان

استانهاى اصفهان، يزد، مركزى، چهارمحال و بختيارى، لرستان
استانهاى فارس، بوشهر، هرمزگان، خوزستان، كهگيلويه و بويراحمد

استان تهران

نشاني نمايندگي

تهران - كيلومتر 8 جاده مخصوص كرج
شريعتي، سه راه ضرابخانه، اول پاسداران، روبروي شركت مخابرات پلاك 98

مشهد، جاده طرقبه، ويلاشهر،  امام رضا (ع) 17
ساري، كيلومتر 5 جاده ساري نكا
تبريز، كيلومتر 9 جاده تهران

كرج، خيابان دكتر شهيد بهشتي، بعد از سه راه گوهر دشت، جنب دهقان ويلاي اول
اصفهان، جاده كليشاد، نرسيده به ذوب آهن

شيراز، بلوار اميركبير، خروجي سيمان
نارمك، ميدان نبوت، بعداز چهاراه تلفن خانه، خيابان رجب بلوكات، تقاطع طاهري

تلفن

44515720 و44515700
22852889 و 22840208

5510600-0511 و 0511-5510602
3723220-0151 و 0151-3723221

0411-6300466
4427627–0261 و 0261-4425121
3187100-0312 و 0312-4003667

0711-8420098
77903008

فاكس

44515732
22845835

0511-5511611
0151-3723222
0411-6300129
0261-4425122
0312-4002667
0711-8425154

77953559

تلفن امداد سيار

09122149141
---

0915-1101515
0151-2548615
0935-4127068
0937-5564344
0912-2200009
0711-6160408

---

(email) نشاني پست الكترونيكي

cw@setarehiran.com

javadi.tehran@setarehiran.com

mashhad@setarehiran.com

sari@setarehiran.com

tabriz@setarehiran.com

karaj@setarehiran.com

isfahan@setarehiran.com

shiraz@setarehiran.com

Boghozian.tehran@setarehiran.com

رديف

1
2
3
4
5
6
7
8
9

• ساعات كاركرد روزهاي پنجشنبه، حداقل برابر نصف روزهاي كاري معمول هفته مي باشد.
• مطابق استانداردهاي شركت ستاره ايران (مرسدس بنز) ورود مشتريان گرامي به محوطه تعميرگاهي مگر در موارد خاص و با صلاحديد نمايندگي، مجاز نمي باشد.

• كليه نمايندگان موظفند مطابق نرخ ساعت كار اعلام شده توسط شركت ستاره ايران و زمان استاندارد هر كار سرويس يا تعميرات، نسبت به دريافت هزينه ها از 
مشتريان اقدام نمايند.

• فهرست توانمنديهاي مورد تأييد شركت ستاره ايران در مورد نمايندگيها و عامليتهاي مجاز خدماتي اين شركت، در صفحه دوم درج گرديده است.
• شما مى توانيد جهت كسب اطلاعات بيشتر با بخش مدريت روابط مشتريان شركت (CRM) به شماره 22017099 (021) تماس حاصل نمائيد.



توانمنديهاى تعميرگاه هاى مجاز تحت پوشش شركت ستاره ايران

رديف

1
2
3
4
5
6
7
8
9

نام نمايندگى

تعميرگاه مركزى
نمايندگى 2104
نمايندگى 5101
نمايندگى 1501
نمايندگى 4101
نمايندگى 2601
نمايندگى 3102
نمايندگى 7101
عامليت بغوزيان

محدوده جغرافيايى تحت پوشش

استان تهران (و ساير مناطق در صورت اعلام نياز)
استانهاى تهران، قم

استانهاى خراسان شمالى، خراسان رضوى، خراسان جنوبى، سيستان و بلوچستان
استانهاى گيلان، مازندران، گلستان، سمنان

استانهاى آذربايجان شرقى، آذربايجان غربى، اردبيل، همدان، كردستان، كرمانشاه
استانهاى تهران، البرز، قزوين، زنجان

استانهاى اصفهان، يزد، مركزى، چهارمحال و بختيارى، لرستان
استانهاى فارس، بوشهر، هرمزگان، خوزستان، كهگيلويه و بويراحمد

استان تهران

تعداد ايستگاه كارى فعال

12 ايستگاه
14 ايستگاه
5 ايستگاه
1 ايستگاه
2  ايستگاه
4 ايستگاه
3 ايستگاه
2 ايستگاه
1 ايستگاه

توانمنديهاي فني مورد تأييد شركت ستاره ايران
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سرويس سريع و عيب يابى مقدماتى
عيب يابى پيشرفته و 

انجام تعميرات موتور و 
جعبه دنده

ارائه خدمات 
سرويس 
سيار

سيستم هاى تعليق و جلوبندىانجام عمليات صافكارى و نقاشىانجام تعميرات پيشرفته سيستم هاى الكترونيكى

• اين جدول از تاريخ صدور تا زمان صدور نسخه جديد داراي اعتبار مي باشد.
• در صورتيكه مشتري درخواست فعاليتي غير از موارد تأييد شده بالا را در محل نمايندگي مربوطه داشته باشد نماينده موظف است با هماهنگي با شركت ستاره ايران و پس از اطلاع رساني با مشتري، نسبت به هماهنگي جهت حمل خودرو و يا اعزام متخصص به محل از ساير تعميرگاه هاي مجاز 

شركت ستاره ايران كه توانايي انجام آن مورد را دارند، اقدام نمايد
• در اكثر موارد انجام فعاليتها جلو بندي، نياز به ميزان فرمان وجود دارد كه نماينده بايد پس از انجام آن و در هنگام ارائه فاكتور، گزارشات مربوطه را به مشتري ارائه دهد.

شركت ستاره ايران
نمايندگى مجاز فروش و خدمات پس از فروش سوارى مرسدس بنز در ايران

بدينوسيله به اطلاع مشتريان گرامى مى رساند كه در راستاى رعايت اصل مشترى مدارى و احترام به حقوق مشتريان عزيز در شركت ستاره ايران بدينوسيله ظرفيت و توانمنديهاى شبكه تعميرگاهى مجاز كه مورد تأييد اين شركت مى باشد به شرح زير خدمتتان اعلام مى گردد:

با تقديم احترام – معاونت خدمات پس از فروش


